MANUAL INSTITUCIONAL DE DIRETRIZES,
BOAS PRATICAS E CONDUTAS ETICAS

=S Albert Sabin

Sua vida tem o nosso cuidado.
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1 MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

Ao longo dos 52 anos de historia, o Hospital Albert Sabin tem orgulho de oferecer assisténcia
de alta qualidade, promovendo a combinacdo de servicos relevantes, atendimento de
exceléncia e um relacionamento transparente, pautados no respeito as leis, ao meio ambiente

e & vida humana.

Comprometidos com ambiente de trabalho digno, de respeito, integro, honesto, pautados no
relacionamento ético e transparente com nossos clientes, pacientes, colaboradores,
fornecedores, imprensa, 6rgaos piblicos e sociedade, construimos o "Manual Institucional de
Diretrizes, Boas Praticas e Condutas Eticas", a partir do nosso propésito de promover

assisténcia com exceléncia.

Conhecer e entender nossos principios faz com que todo nosso ecossistema de colaboradores,
parceiros e fornecedores estejam alinhados em torno de praticas e posturas que, nos, Albert

Sabin, entendemos como as melhores.

Foi assim que construimos nossa reputacao até hoje, um Hospital conectado, inovador,
preocupado com a qualidade, seguranca dos servicos, atendimento e, sobretudo, focado em

oferecer a melhor assisténcia e experiéncia aos nossos pacientes e clientes.

Cordialmente,

DR. ALBERTO ALVES JUNIOR

Diretor Geral
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2 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Promover a salde buscando a exceléncia dos processos assistenciais, melhoria
continua e eficiéncia operacional.

Visao

Ser hospital referéncia na Zona Oeste.

Valores

Empatia

Foco na melhoria continua
Seguranca do paciente
Desenvolvimento Multidisciplinar
Integridade Absoluta

Foco nos resultados planejados
Comprometimento
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3 O MANUAL

3.1 Objetivos do Manual

e FEstabelecer as diretrizes institucionais de boas praticas e condutas éticas para nortear as
relacdes e atividades do Hospital Albert Sabin e de seus colaboradores, fornecedores e
prestadores de servico;

e Contribuir para a criacdo de relagdes de negdcio de longo prazo que sejam compativeis com
0s interesses e as aspiracoes mais legitimas dos pacientes e da sociedade.

3.2 Abrangéncia

O Hospital Albert Sabin considera as relacdes com os seguintes piblicos, embora ndo se limite a eles:

e Associacoes de Classe e Sindical;

e C(lientes;

e Colaboradores (incluindo terceirizados), Estagiarios e Jovens Aprendizes;
e Comunidade e Sociedade;

e Fornecedores e Prestadores de Servicos;

e Governo e Orgaos reguladores;

e Médicos do Corpo Clinico.

3.3 Vigéncia

O presente Manual vigorara por prazo indeterminado, podendo ser alterado a qualquer momento e
divulgado em seus novos termos, para todos os piblicos de relacionamento com o Hospital Albert
Sabin.

4 DEVERES & OBRIGACOES

4.1 Direitos e Deveres dos Colaboradores, Corpo Clinico, Prestadores de
Servicos e Fornecedores

Sem prejuizo das demais disposicdes do presente Manual e das demais politicas internas que
compde o Programa de Compliance do Hospital Albert Sabin, os sequintes deveres e obrigacoes
devem ser sempre observados em todas as atividades dos profissionais:

e Conhecer e respeitar as disposicoes do presente Manual;

e /elar pelaimagem e reputacao do Hospital Albert Sabin;

e Manter a postura e tratar todos com dignidade e respeito, independente do cargo;

e Manter em sigilo todas as informacoes recebidas em razdo do cargo exercido ou de
negociacao, tendo em vista que estas sao consideradas confidenciais e de propriedade do
Hospital;

e Abster-se de participar de decisdes ou concorréncias nas quais possam ser obtidos
beneficios pessoalis;
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e Nao utilizar o relacionamento profissional em beneficio préprio, junto a Terceiros, incluindo
parceiros comerciais e fornecedores;

e Servir ao Hospital Albert Sabin e seus pacientes com prontiddo, competéncia e
profissionalismo, assegurando o melhor de suas habilidades na execucao das tarefas;

e Assegurar o cumprimento de leis, requlamentos, politicas e procedimentos em sua area
de responsabilidade;

e FEstar comprometido com os Processos de Qualidade, Seguranca do Paciente e
Certificacdo de Qualidade (Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA) adotadas pelo
Hospital Albert Sabin;

e Buscar capacitacao e atualizacdo técnica e profissional, continuamente, visando o melhor
desempenho das suas atribuicoes;

e Adotar uma postura facilitadora, baseada no didlogo, na apresentacao de novas ideias e
na transparéncia de acoes;

e Executar suas atividades buscando sempre a qualidade e a melhoria dos trabalhos
desenvolvidos;

e N3o intimidar ou retaliar qualquer colaborador devido a denlncia e/ou comunicacao
efetuada, de boa-fé, pelos canais apropriados, devido a uma conduta suspeita;

e Nao fazer uso ou estar sob efeito de bebidas alcodlicas ou qualquer outra substancia toxica
no horario de trabalho e nas dependéncias do hospital e areas anexos;

e N&o subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel;

e Nao aceitar comissdes, presentes ou quaisquer outras vantagens de carater pessoal;

e Zelar pela sua salde, realizando os exames peridédicos e de controle de riscos, solicitados
pelo médico do trabalho, bem como tomar conhecimento dos respectivos resultados.

e [Exigir o uso dos EPIs necessarios a execucdo das atividades por colaboradores e
fornecedores, quando preciso;

e N&o discriminar por religido, conviccao filoséfica ou politica, nacionalidade, origem, sexo,
idade, cor, preferéncia sexual, estado civil, deficiéncia fisica ou mental, entre outros.

e Cumprir e fazer cumprir as diretrizes deste Manual;

e Comunicar qualquer violacdo do Manual;

e (Cooperar com processos internos e externos de apuracdo que visem elucidar eventos
relacionados a sua atividade profissional ou sobre 0s quais tenha conhecimento.

Além disso, todos os colaboradores e profissionais, especialmente os que praticam a medicina e
assisténcia a salde, devem seguir 0s seguintes principios:

e Seguranca do Paciente: evitar que a assisténcia prestada cause danos ao paciente.

e Efetividade: prover servicos adequados aqueles que deles se beneficiarao.

e Assisténcia focada no paciente: prover assisténcia que atenda e respeite as preferéncias,
necessidades e valores dos pacientes.

e Assisténcia no tempo adequado: reduzir esperas e atrasos, por vezes prejudiciais, aqueles
que recebem ou prestam os cuidados.

e Eficiéncia e uso responsavel dos recursos: evitar desperdicios e mau uso de suprimentos,
equipamentos, tecnologias, recursos naturais etc.
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e FEquidade: respeito a igualdade de direito de cada um, provendo assisténcia cuja qualidade nao
varie em funcao de caracteristicas pessoais.

e Privacidade e sigilo das informacdes médicas de pacientes: sejam elas providas diretamente
pelo paciente ou obtidas em decorréncia de documentacao fornecida pelo Hospital Albert
Sabin para tramites de procedimentos assistenciais ou auditoria de contas.

5 RESPONSABILIDADES NO AMBIENTE DE TRABALHO

O Hospital Albert Sabin promove um ambiente de trabalho onde a seguranca e a salde de seus
colaboradores s&o essenciais para uma assisténcia segura. Por este motivo, as regras fundamentais
estabelecidas para todos os profissionais sao:

e Trabalhar com seguranca, cuidando de sua propria protecao, da protecao de seus colegas de
trabalho e do meio ambiente;

e [ papel de todos relatar imediatamente situacdes de exposicao a riscos e outras condicoes
inaceitaveis no que se refere a salde, seguranca e ao meio ambiente, com o objetivo de reduzir
o nimero de acidentes de trabalho e implementar medidas corretivas. Tais situacoes devem
ser comunicadas a area de Seguranca do Trabalho, para adocdo das medidas necessarias;

e As mesmas regras de seguranca do trabalho aplicaveis para os colaboradores também serao
aplicaveis a Terceiros que, por quaisquer motivos comerciais, visitem ou desempenhem suas
atividades nas dependéncias do Hospital;

e Todos os Terceiros e Prestadores de Servicos sao obrigados a assistir, antes de iniciar suas
atividades, integracao institucional, com instrucdes sobre a conduta adequada nas areas,
incluindo instrucdes de seguranca e uso de EPIs;

e O colaborador que receber prestador de servicos sera responsavel por este durante todo seu
perfodo de permanéncia nas dependéncias do Hospital, tendo o dever de orienta-lo sobre
questdes relativas as normas da instituicdo e a Seguranca do trabalho de orienta-lo sobre
seguranca e utilizacdo dos EPIs.

5.1 Discriminacao e assédio moral ou sexual

O Hospital Albert Sabin ndo tolera qualquer forma de assédio, incluindo contato pessoal, por escrito,
por meio eletrénico ou verbal, que seja abusivo, humilhante ou intimidador. Todos os colaboradores
tém o compromisso de impedir e prevenir que este tipo de comportamento ocorra, prezando por um
ambiente de trabalho saudavel e assegurando a dignidade de cada individuo.

N&o serd tolerado qualquer tipo de atitude discriminatéria no ambito das relacdes de trabalho, em
razao de religido, conviccao filosofica ou politica, nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferéncia
sexual, estado civil, deficiéncia fisica ou mental, ou qualguer outro motivo.

F fundamental que quem passar por esta situacao ou testemunhar alguma conduta inaceitavel, relate
o ocorrido ao Canal de Compliance, que confere sigilo absoluto, evitando retaliacoes.
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A violacdo deste dispositivo podera ensejar a aplicacdo das sancdes cabiveis, conforme previsto na
Politica de Medidas Disciplinares.

5.2 Atividades politicas, civicas ou religiosas

A participacao dos Colaboradores em atividades politicas, civicas ou religiosas devera ter cunho
estritamente particular, ndo guardando qualquer relacdo com o Hospital Albert Sabin, ndo podendo
ser exercida em seu nome ou referéncia.

Ainda, tais atividades ndo deverdo comprometer ou interferir nas responsabilidades de trabalho,
tampouco gerar quaisquer conflitos de interesse.

5.3 Uso de drogas, alcool, fumo e porte de armas

F vedada a utilizacdo de drogas llicitas e ingestdo de alcool durante o expediente de trabalho e, da
mesma forma, proibido o porte, uso, venda, distribuicdo ou qualquer tipo de troca de substancias
ilicitas, alcoolicas ou quaisquer substancias que possam afetar a percepcdo e comportamento dos
Colaboradores, Terceiros ou Visitantes, nas imediacdes do Hospital.

Caso o colaborador esteja fazendo uso de alguma droga licita, como medicamentos devidamente
receitados por um médico legalmente habilitado, que possam interferir com sua capacidade de
tomada de decisoes, nivel de atencdo, ou comprometer de qualquer forma o desempenho de suas
atividades, devera contatar o RH do HAS, para que a equipe médica da medicina do trabalho possa
orienta-lo ou, se for o caso, recomendar seu afastamento temporério das atividades.

E terminantemente proibido fumar nas instalacdes internas e areas administrativas do HAS.

Armas, independentemente do tipo, ndo sao permitidas no Hospital Albert Sabin.

5.4 Comercializacao de Produtos

Durante a jornada de trabalho com dedicacao e exclusividade ao Hospital Albert Sabin, nao sera
permitido a comercializagdo de mercadorias ou servicos particulares nas dependéncias do Hospital e
areas administrativas, assim como nao esta autorizado o ingresso de pessoas com este proposito.

A comercializacdo de produtos por funcionarios sera restrita ao Espaco do Colaborador, mediante
autorizacao do RH, fora do horario de trabalho e respeitadas as normas internas de organizacdo e
higiene do ambiente.

5.5 Conduta e Boas Praticas

Sdo condutas esperadas dos colaboradores do Hospital Albert Sabin a higiene pessoal, higiene de
jalecos, uniformes e demais vestuarios, a lavagem das maos e a adocao de medidas de biosseguranca
capazes de prevenir ou reduzir a exposicao dos pacientes e dos colaboradores a riscos relacionados
aos locais de trabalho.
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A legislacdo estadual proibe o uso de jaleco ou avental fora do local de trabalho.

O uso de adornos, calcados e roupas nos servicos de salde sao regulamentados e monitorados pelo
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, com o objetivo de atender
a seguranca dos pacientes e dos profissionais, em especial aqueles que mantém relacdo direta com os
pacientes.

6 CUMPRIMENTO DAS LEIS, REGULAMENTOS E NORMAS INTERNAS

Nenhum Colaborador, incluindo agueles com cargos de supervisao e gestdo, tais como gerentes,
coordenadores, diretores e membros da administracdo, podera praticar ou aprovar qualquer ato
contrario a este Manual ou que configure uma infracdo 3 lei.

Todas as atividades desenvolvidas pelo Hospital Albert Sabin deverao ser conduzidas de acordo com
0s principios estabelecidos neste Manual e em estrita observancia a todos os dispositivos legais que
as norteiam, sendo todos os colaboradores e terceiros responsaveis pelo cumprimento da legislacao,
regulamentos, politicas internas e principios que compdem o Programa de Compliance do HAS.

Quaisquer violacdes a lei ou ao presente Manual e demais politicas que integram o Programa de
Compliance do HAS, estardo sujeitas a adocao de penalidades previstas na Politica de Medidas
Disciplinares, além das sancoes cabiveis previstas em lei.

E obrigacao de todos zelar pelo cumprimento das leis e do Programa de Compliance. Caso tome
conhecimento de qualquer conduta que viole o Programa de Compliance ou a legislacdo vigente, é
dever do colaborador reportar a conduta ao Canal de Compliance.

7 CONSERVACAO E USO DO PATRIMONIO

Todos os Colaboradores do Hospital Albert Sabin se comprometem a prezar pela conservacao e pelo
bom uso de seu patrimdnio. Para tanto, os colaboradores do HAS concordam que ndo deverao
fotografar, filmar, ou gravar audios nas dependéncias do Hospital ou divulga-los em quaisquer meios,
sem autorizacao prévia da Diretoria ou Geréncia.

Os Colaboradores do HAS ndo estao autorizados a sair com materiais e equipamentos sem a
autorizacao da Diretoria ou Geréncia, bem como, nao deverao permanecer nas dependéncias do HAS
fora do horério de trabalho sem a devida autorizacdo de seu supervisor imediato e, em sua auséncia,
do gerente ou diretor da area.

Por fim, os Colaboradores do HAS nao deverdo utilizar os equipamentos da empresa em beneficio
proprio, sem a devida autorizacao prévia, nos termos da Politica de Tecnologia e Seguranca da
Informacao.

8 CONFLITO DE INTERESSES

(o] ‘
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Os Colaboradores do Hospital Albert Sabin assumem o compromisso de reportar quaisquer situacoes,
atuais ou futuras, que possam ensejar conflitos de interesses.

Os Colaboradores do HAS devem sempre evitar situagdes que possam ensejar conflito de interesse,
exemplificadas a sequir.

8.1 Interesses pessoais concorrendo com os interesses do Hospital

De maneira geral, um conflito de interesse ocorre quando o interesse pessoal de um colaborador
concorre com o interesse do HAS, oportunidade em que o colaborador opta por privilegiar o seu
interesse particular para obter, de algum modo, ganhos ou beneficios pessoais em detrimento do HAS,
prejudicando o hospital.

Desta forma, é vedado que os colaboradores do HAS tenham qualquer tipo de interesse pessoal ou
financeiro em empresas fornecedoras ou clientes do HAS.

Para evitar situacoes de conflito de interesse, os colaboradores do HAS deverdo sempre informar o
seu impedimento diante de eventuais transacdes comerciais Com empresas nas quais 0s proprietarios,
socios ou representantes possuam relacionamento pessoal com o colaborador ou com seus familiares.

Todo colaborador do HAS que tiver familiar ou cénjuge que trabalhe em clientes, concorrentes ou
fornecedores, devera comunicar o fato a Geréncia para mitigar os riscos de eventual conflito de
interesse.

A Empresa restringe as admissoes de candidatos que possuam relacdo de parentesco com algum
funcionario da empresa.

Para efeitos da relacdo de parentesco, observam-se os parametros da legislacdo civil, ou seja,
parentesco em linha reta (ascendentes e descendentes), parentesco em linha colateral até o 4° grau
e o parentesco por afinidade (cénjuge, companheiro e seus ascendentes, descendentes e irmaos).

A Empresa também restringe a contratacao de outros vinculos afetivos tais como namorado(a).

8.2 Prestacao de servicos para Terceiros

Ndo é permitido que os colaboradores do HAS exercam quaisquer atividades profissionais para
Terceiros, ou em nome de Terceiros, sob qualquer modalidade formal ou informal de contrataco.
Excecdes dependerdo de prévia informacao por parte do colaborador e aprovacao por escrito da
Diretoria da empresa.

9 DIREITOS HUMANOS

O Hospital Albert Sabin apresenta valores e diretrizes consistentes com a preservacao da dignidade
humana, em funcao de questdes politicas, sociais, econdmicas e culturais, assim como ndo compactua
com praticas que violem estes direitos fundamentais.
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A realizacdo de negbcios e manutencao de relagdes comerciais com outras entidades estarao
condicionadas a declaracdo de que a entidade ndo explora o trabalho infantil ou escravo, nem sob
condicoes andlogas, na prestacao de seus servicos.

9.1 Erradicacao do Trabalho Infantil

Em cumprimento da Legislacao Brasileira, o Hospital Albert Sabin ndo pratica a contratacao de mao de
obra infantil de criancas e adolescentes menores de 16 anos, assim como se reserva ao direito de nao
manter relacionamento comercial com terceiros que adotem esta pratica.

9.2 Combate ao Trabalho Escravo

Em cumprimento da Legislacdo Brasileira, o Hospital Albert Sabin ndo pratica a contratacdo de
qualquer forma de mao de obra escrava, ou em condicao analoga a escravidao, assim como se reserva
ao direito de nao manter relacionamento comercial com terceiros que adotem esta pratica.

10 RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E TERCEIROS

10.1 Relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos

O Hospital Albert Sabin realizarad a escolha de seus fornecedores e prestadores de servico com base
em critérios objetivos pautados pelo profissionalismo e ética, orientada por processos seletivos que
inviabilizem decisdes de favorecimento indevido.

A escolha de fornecedores devera ser feita com base em critérios objetivos previamente
estabelecidos, como preco, qualidade e atendimentos as especificacdes técnicas oferecidas.

F vedada a contratacao com fornecedores ou prestadores de servicos baseada em critérios subjetivos,
como afinidades pessoais.

Toda e qualquer informacao comercialmente sensivel trocada com fornecedores e prestadores de
servicos para consecucao do objeto contratado, deve ser tratada como tal, resquardando-se seu sigilo
com relacdo a quaisquer Terceiros que ndo facam parte da relacdo comercial.

E exigido contratualmente que os fornecedores do Hospital Albert Sabin respeitem a legislacao
tributéria, anticorrupcao, criminal, concorrencial, trabalhista e ambiental, bem como demais leis
aplicaveis conforme o caso, e que adotem praticas de gestao que respeitem a dignidade humana, a
ética, a preservacao do meio ambiente e os principios de responsabilidade social na conducao de seus
negdcios, como a nao exploracdo direta ou indireta da mao de obra infantil ou escrava, em estrito
cumprimento a legislacdo vigente.

O Hospital Albert Sabin se reservara o direito de encerrar a relacdo comercial com fornecedores e
prestadores de servico sempre que as disposicdes deste Manual forem violadas ou constatado
desrespeito a legislacdo vigente.
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F responsabilidade de todos os Colaboradores do HAS zelar para que terceiros respeitem e cumpram
o presente Manual, reportando imediatamente a Diretoria, diretamente ou por meio do Canal de
Compliance, qualquer suspeita de violacao ou irregularidade.

Por fim, os Colaboradores do HAS deverdo sempre interagir de forma respeitosa com Terceiros,
evitando a obtencdo de qualquer cortesia, seja na forma de presente ou compensacoes financeiras.

Para mais informacoes, favor referir-se a Politica de Presentes, Brindes, Eventos, Entretenimento e
Hospitalidade.

10.2 Relacionamento com pacientes, familiares e acompanhantes

Os pacientes sdo a razao da existéncia do Hospital Albert Sabin. Por isso, os servicos oferecidos devem
ser prestados de acordo com os padrdes de conduta, além de tratar todos com humanizacao, cuidado,
atencao, cortesia, respeito, privacidade e eficiéncia, que caracterizam nossa forma de atuacdo como
um todo.

10.3 Relacionamento com o Poder Publico

O Hospital Albert Sabin busca a colaboracdo com os 6rgaos do governo nas politicas pablicas de satde,
com ética, justica e transparéncia, sempre de acordo com a legislacdo.

Além disso, o HAS nao faz doagdes para agentes pablicos, candidatos a cargos e mandatos pablicos e
partidos politicos.

Qualquer funcionario que desejar efetuar doacdes licitas a agentes pablicos, partidos politicos ou a
seus membros e candidatos a cargos politicos devera fazé-lo apenas como cidadao, sendo proibido
expressar ou relacionar tal ato a qualquer representacao do Hospital Albert Sabin.

10.4 Relacionamento com a Imprensa

Todos os colaboradores e parceiros do Hospital Albert Sabin devem  zelar pela imagem e
reputacdo da Instituicdo, promovendo seu fortalecimento junto aos meios de comunicacao, de
acordo com as suas diretrizes.

Nenhum colaborador ou parceiro deverd manter contato em nome do HAS ou a respeito de sua
atuacdo e atividades, diretamente com jornalistas ou representantes de meios de comunicacao,
apenas porta-vozes poderao assumir este papel.

Além disso, nao sera permitido a nenhum colaborador consentir a tomada de sua imagem ou de seu
local de trabalho, seja em video, fotografia ou qualquer outra maneira de registro virtual.

Em caso de recebimento de contato de um jornalista, o mesmo devera ser encaminhado a area de
Comunicagao e Marketing

10.5 Relacionamento com a Associacoes e Entidades de Classe
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A participagao em sindicatos, associacoes de classe é incentivada para fins legitimos, entretanto, tal
participacdo nao devera ensejar prejuizo ou provocar acoes predatorias contra as partes relacionadas
na cadeia de valor do Hospital Albert Sabin.

10.6 Relacdoes com a Comunidade e Vizinhanca

O Hospital Albert Sabin pratica atividades operacionais durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano.

Desta forma, atua de forma responsavel e respeitosa com o entorno, visando mitigar e/ou solucionar
impactos adversos decorrentes das suas operacoes.

11 BRINDES, PREMIOS, PRESENTES, ENTRETENIMENTO

Presentes, brindes, entretenimento e hospitalidades poderdo ser aceitos ou oferecidos desde que
sejam realizados de forma apropriada e razoavel, jamais tendo como objetivo influenciar o destinatario
a tomar uma decisao negocial especifica.

Serao considerados razoaveis aqueles que forem licitos, apropriados & ocasido e ndo causem qualquer
forma de constrangimento, estejam de acordo com as boas praticas de mercado e se adequem aos
limites estabelecidos pelo HAS de acordo com as melhores praticas de mercado e em respeito as leis
aplicaveis a cada caso.

Cabe aos colaboradores, antes de aceitar ou oferecer qualquer forma de presente ou hospitalidade,
verificar as diretrizes do HAS, previstas em politica especifica, atuando de forma que o aceite ou
oferecimento ndo caracterize, ou possa parecer, sob qualquer hipétese, tentativa de corrupcao ou
violacao a este Manual ou demais politicas internas do HAS.

Nesse sentido, presentes, brindes, entretenimento e hospitalidades ndo devem parecer ou possam ser
caracterizados como trocas de favores com qualquer pessoa fisica ou juridica.

Caso algum presente oferecido a um Colaborador do HAS supere o valor maximo de R$ 200,00
(duzentos reais), estipulado na Politica de Presentes, Brindes, Eventos, Entretenimento e
Hospitalidade, o colaborador devera recusa-lo gentiimente, informando que as politicas internas do
HAS nao permitem tal pratica.

A depender das circunstancias, se um presente nao puder ser recusado, o colaborador devera informar
o fato ao Departamento de Compliance, que analisara a situacao e tomara as providéncias cabiveis.

Valores oferecidos a titulo de gratificacao ndo podem ser aceitos.
F vedado aceitar convites para viagens e eventos nao relacionados & atividade-fim do Hospital.

F expressamente proibido o recebimento de dinheiro, em qualquer forma, pelos colaboradores.
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A violacao das disposicdes acima caracteriza infracdo ao Programa de Compliance do HAS, sujeito a
adocao de medidas disciplinares internas.

Ressalte-se que as disposicdes acima aplicam-se a todos os Colaboradores, dentro e fora do horario
e ambiente de trabalho.

12 DOAGOES E PATROCINIOS

As atividades que ajudam a fortalecer a divulgacao institucional sdo apoiadas e incentivadas, por meio
de seu departamento responsavel, que avaliard a real existéncia e idoneidade do projeto ou da
organizacao patrocinadora.

As doacodes e patrocinios devem ser documentadas e as contrapartidas devem estar detalhadas e
explicitas em contrato formalmente firmado entre as partes.

Doacbes e patrocinios deverdo sempre ser aprovados pela Diretoria em conjunto com o
Departamento de Compliance e serdo expressamente proibidos quando relacionados a atividades
politico-partidarias, nos termos da Politica de Presentes, Brindes, Eventos, Entretenimento e
Hospitalidade.

Para que sejam realizadas doacdes ou contribuicdes sociais, o Hospital Albert Sabin verificara
previamente a idoneidade e reputacdo da entidade, evitando, assim, que a contribuicdo seja utilizada
para fins ilegais ou indevidos, sempre nos termos da Politica de Presentes, Brindes, Eventos,
Entretenimento e Hospitalidade.

Estdo vetadas, por outro lado, as acdes de patrocinio ou doacdes de instituices vinculadas a agentes
plblicos, seus assessores e familiares.

O Hospital Albert Sabin assegurara o devido registro de todas as contribuicoes, patrocinios e doacoes
que fizer em seus livros contabeis.

13 SEGURANCA DA INFORMACAO

Todos os Colaboradores do Hospital Albert Sabin deverdo sempre zelar pela confidencialidade das
informacoes corporativas, tanto da propria geréncia em que esta inserido, quanto das demais.
Informacdes confidenciais que n&o tenham sido tornadas piblicas pelo HAS, como aquisicoes ou
vendas, investimentos, precos de servicos, laudos técnicos, deverdo ser mantidas em sigilo.

Por informagdes confidenciais entende-se qualquer informacao fora do dominio pUblico, cuja
divulgacao possa prejudicar os interesses do HAS ou violar qualquer legislagao.

O uso de informacoes confidenciais, de forma ndo autorizada, para proveito pessoal ou de Terceiros
é ilegal, podendo, inclusive, desencadear a aplicacdo de sancdes na esfera penal, civel e trabalhista
(incluindo dispensa por justa causa), conforme previsto na Politica de Medidas Disciplinares.
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O HAS tem como politica a protecao dos dados pessoais de seus Colaboradores (atuais e antigos),
clientes, fornecedores, prestadores de servico e demais pessoas envolvidas em seus negocios.

O HAS se reserva o direito de monitorar e acessar as informacdes geradas, por seus Colaborares e
Terceiros, nos equipamentos e servidores, com o objetivo de impedir e investigar praticas ilicitas.

14 USO DE SISTEMAS DA INFORMACAO

Os Colaboradores do HAS comprometem-se a seguir as normas de utilizacdo dos ativos de
informatica do Hospital.

Os Colaboradores devem respeitar as restricoes ao uso dos ativos, incluindo ndo instalar programas
sem autorizacdo formal da Geréncia de Sistemas (incluindo download e streaming de programas,
masicas, jogos e videos), ndo realizar teste em base de dados que esteja sendo utilizada, ndo alterar
as configuracdes fisicas e logicas de seu computador e ndo causar danos aos equipamentos de
informatica propositalmente para forcar trocas de equipamento.

Da mesma maneira, as senhas de acesso de cada Colaborador nunca devem ser compartilhadas com
outros Colaboradores ou Terceiros, visto que estas sdo pessoais e intransferiveis.

Adicionalmente, os Colaboradores do Hospital Albert Sabin s&o proibidos de utilizar pendrives, discos
externos e armazenagem na nuvem (Dropbox, Google Drive, OneDrive etc.) sem autorizacdo, por
escrito, da Diretoria. Também é estritamente proibido utilizar tabletes e notebooks particulares nas
dependéncias do HAS.

Caso tais equipamentos tenham que ser trazidos para as dependéncias do hospital por algum motivo
de forca maior, estes nao devem ser conectados, em hipotese alguma, a rede WI-FI privada do HAS.
Além disso, ressalta-se que a equipe de suporte de Tl ndo é responsavel pelo suporte em aplicativos
de aparelhos particulares.

Finalmente, os Colaboradores do HAS ndo deverdo utilizar, para seu uso pessoal, internet, e-mail,
celulares, smartphones, tabletes, notebooks e demais equipamentos profissionais fornecidos pelo
Hospital.

O uso destes equipamentos no exercicio das atividades profissionais dos Colaboradores do HAS
devera ser coerente com suas atribuicdes, evitando assim sua interferéncia com a rotina de trabalho
de cada Colaborador.

Os Colaboradores do HAS também estdo proibidos de instalar equipamentos periféricos (como
impressoras, multifuncionais, roteadores, scanners, monitores, projetores, entre outros) e as
configuracoes de e-mail corporativo, bem como o fornecimento de senha de WI-FI, sera avaliado caso
a caso pela area de Tl.

Para fins de compreensao, por uso pessoal, entende-se redes sociais, ferramentas de comunicacao
instantanea e demais atividades sem relacdo com o ambiente de trabalho — por exemplo, Twitter,
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Facebook, YouTube, Skype, Hangouts etc. Qualquer excecao as normas dispostas acima devera ter
autorizacao formal por escrito (e-mail ou documento assinado) da Coordenacdo de Tl ou Diretoria.

15 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O Hospital Albert Sabin tem o compromisso com o desenvolvimento sustentavel, reforcado por meio
da Politica de Gestdo Ambiental, cujas diretrizes contemplam aspectos e praticas ambientais
praticadas na instituicdo para promover o desenvolvimento sustentavel do HAS e da sociedade.

O HAS compromete-se com o cumprimento da legislacdo ambiental e sanitaria, bem como se
empenha na preservacao do meio ambiente, por meio da destinacdo adequada de residuos,
reciclagem, reducao do consumo de agua e energia elétrica, e uso de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Os fornecedores, prestadores de servico e parceiros devem:

e Respeitar e fazer cumprir todas as disposicoes da legislacdo ambiental vigente;

e Ter conhecimento dos impactos ambientais e, se necessario, estabelecer planos de acdo e
metas de reducao desses impactos;

e Reduzir o consumo, reutilizar e reciclar materiais e produtos e, quando nao for possivel, efetuar
0 descarte adequado dos residuos;

e Realizar avaliacoes periddicas dos aspectos ambientais decorrentes das atividades da empresa
para fins de manutencao e melhoria continua da gestao do meio ambiente;

e Sensibilizar e conscientizar os profissionais e colaboradores sobre questdes ambientais.

16 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Hospital Albert Sabin apoia e incentiva projetos sociais realizados pelas comunidades vizinhas, nas
areas de salde, educacao, inclusao social e esportes.

O HAS compromete-se com o cumprimento da legislacdo ambiental e sanitaria, bem como se
empenha na preservacao do meio ambiente, por meio da destinacdo adequada de residuos,
reciclagem, reducao do consumo de agua e energia elétrica, e uso de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Os fornecedores, prestadores de servico e parceiros devem:

e Promover a inclusdo social, valorizando a diversidade e incentivando a educacao para o
desenvolvimento humano e comunitario;

e Promover trabalho de responsabilidade social, por meio de projetos em beneficio da populacao;

e Estimular a participacdo de colaboradores em projetos sociais que ndo conflitem com as
funcoes desenvolvidas no HAS.
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17 PROPRIEDADE INTELECTUAL

O resultado do trabalho de natureza intelectual e das informacoes estratégicas geradas pelo Hospital
Albert Sabin e seus Colaboradores no exercicio de suas funcdes, é de propriedade exclusiva do
Hospital.

O Colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informaces sobre a propriedade
intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Informacdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades governamentais poderao
ser fornecidas apenas apds se considerar se elas serdo tratadas confidencialmente e, apds serem
tomadas as medidas adequadas a protecao de sua confidencialidade, com a ajuda do Departamento
Juridico.

A propriedade intelectual, segredos comerciais, marcas, direitos autorais, negocios, pesquisas, planos
de novos servicos, objetivos, estratégias, registros, processos, normas, bancos de dados, informacoes
de salarios e beneficios, informacdes médicas de Colaboradores, listas de clientes, dados pessoais de
Colaboradores, Terceiros e quaisquer informacodes financeiras ou de precos nao publicadas devem ser
prioritariamente protegidas. O uso ou a distribuicdo ndo autorizada de informacgdes exclusivas ou
proprietarias violam esta Politica e podem ser considerados ilegais.

A utilizacdo ou distribuicao indevidas podem resultar em consequéncias negativas, tanto para o
Hospital Albert Sabin quanto para os individuos envolvidos, incluindo acdes judiciais e disciplinares.

E exigido dos Colaboradores o respeito ao direito de propriedade de outras empresas e de suas
informagdes exclusivas.

18 CANAL DE COMPLIANCE

O Hospital Albert Sabin, reforcando seu compromisso com a integridade e transparéncia no ambiente
de trabalho, disponibilizard aos seus colaboradores, corpo clinico, fornecedores, terceiros e pablico
interessados nas suas atividades o "Canal de Compliance" para dentncias, disponivel no site do Hospital
Albert Sabin (www.hasabin.com.br).

Todos aqueles que se relacionam direta ou indiretamente com o Hospital Albert Sabin podem e devem
comunicar as violacoes, indicios, suspeitas ou possiveis violacoes as diretrizes deste Manual por meio
do canal de Compliance.

Em sua totalidade, a fim de preservar o sigilo e seguranca das informacoes, os relatos poderdo ser
feitos de forma anénima, caso o comunicante opte por nao se identificar, quando da comunicacao do
ato ou fato trazido a conhecimento da instituicao.

Por principio adotado neste manual, o Hospital Albert Sabin assume o compromisso de tratar os relatos
com a mais fidedigna transparéncia, confidencialidade, justica, verdade, respeito, ética e razoabilidade.
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Além disso, o Hospital Albert Sabin ndo tolera qualquer revide, discriminacao, opressao, diferenciacao,
intolerancia ou retaliacdo contra a pessoa que comunique e reporte, por meio do canal disponibilizado,
essas violacoes ou indicios de possiveis violacdes as regras deste manual.

As comunicacdes, reportes ou relatos de violacdo encaminhados sempre serao apurados pela area de
Compliance, que emitira parecer consubstanciado contendo, minucioso detalhamento com a
descricdo dos fatos, as analises realizadas com respectivas evidéncias, as conclusdes preliminares, as
respectivas recomendacdes e os planos de acao, quando couber e tempestivos aos atos preventivos
e/ou corretivos.

Neste sentido, tais pareceres, recomendacdes e ainda os respectivos planos de agdo podem
determinar a revisao e eventual alteracao de procedimentos e processos internos.

Todos os colaboradores receberdo o devido treinamento e recomendacdes acerca do Canal de
Compliance, a fim de evitar o mal-uso da ferramenta.

19 COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance que regulamenta as acoes disciplinadas neste manual sera composto por
membros da Diretoria e Geréncia do Hospital Albert Sabin, sendo responsaveis por zelar pelo
cumprimento do Programa de Compliance e investigar quaisquer irregularidades e infracdes ao
Programa de Compliance ou a legislacdo vigente.

20 VIOLACOES

Caso sejam apuradas violacdes ao disposto neste Manual e demais politicas internas do Hospital Albert
Sabin, o responsavel pela conduta poderéa receber medidas educativas ou disciplinares cabiveis, tais
como adverténcias e demissao, conforme a gravidade, sem prejuizo de acdes civeis e criminais que
possam ser aplicadas a cada caso.

Os profissionais que ndo possuam vinculo empregaticio com o Hospital Albert Sabin estardo sujeitos
as penalidades previstas em contrato e demais documentos que regem o relacionamento institucional.

Caso a infracdo se relacione estritamente com a atividade profissional de médicos, enfermeiros, e no
que couber as demais categorias profissionais, sem prejuizo do entendimento mantido pelo Hospital
Albert Sabin a partir deste manual, ou ainda com questdes direta ou indiretamente relacionadas a
assisténcia nos limites definidos neste manual, o processo sera encaminhado, respectivamente, as
comissoes de ética vigentes, atuantes e pertinentes a regular atividade hospitalar.

21 DISPOSICOES GERAIS

Este Manual sera disponibilizado no site do Hospital Albert Sabin (www.hasabin.com.br) e distribuido
a todos os Colaboradores, de forma resumida, os quais assumem a responsabilidade de ler e
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compreender o0s seus termos, assim como se comprometem ao cumprimento do quanto nele
disposto.

Todos os Colaboradores do Hospital Albert Sabin deverao, sem excecao, assinar o Termo de Adesao.

A implantacdo efetiva dos padroes e das normas deste Manual requer obediéncia ao mais elevado
padrao profissional e o cumprimento de leis, regulamentos, bem como de regras e normas internas
do Hospital.

O Hospital Albert Sabin investigara prontamente as acusacdes de ma conduta, respeitando, contudo,
os direitos e a privacidade de todos.

Espera-se que todos estejam familiarizados com os padrdes e as normas do Hospital e, que, em caso
de dlvida, seja solicitada orientacao ao Comité de Compliance.

22 GESTAO

A gestao deste Manual sera de responsabilidade do Comité de Compliance, que devera avaliar
pertinéncia e atualidade do manual e de seu contetdo, bem como determinar todas as acdes
necessarias para a sua divulgacdo, adesdo e disseminacao dentro das areas e departamentos do
Hospital Albert Sabin.

E de responsabilidade do Comité de Compliance, avaliar, julgar e gerenciar os casos de violacdo ou
supostas transgressdes ao Manual, tomando as medidas necessarias, comunicando, formalmente, ao
Gestor do infrator a penalidade ou punicdo que recaia sobre o transgressor e suas possiveis
implicacoes;

Sempre que solicitados, o comité deve efetuar recomendacoes a solucdes eficazes e oportunas aos
conflitos éticos que surgirem, decorrentes de sua aplicaggo.

Este Manual contempla grande parte das situacdes que podem acontecer no Hospital Albert Sabin e
minimiza a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre o que é considerado ético e moral, mas
ndo detalha todas as situacdes que podem ocorrer no dia a dia.

23 GLOSSARIO

Assédio Moral: £ a exposicdo dos trabalhadores a situacdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes. Para se
caracterizar como um ato de assédio moral, deve-se constatar repeticao sistematica, intencionalidade
(forcar o outro a renunciar ao emprego), direcionalidade (a uma pessoa determinada do grupo),
temporalidade (durante a jornada, por dias e meses) e degradacdo deliberada das condicoes de
trabalho.

Confidencialidade: E a qualidade daquilo que é confidencial. Toda e qualquer informacdo interna e
institucional, que ndo seja de dominio publico, &€ considerada confidencial.
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Conflito de interesse: Configura-se conflito de interesse quando uma decisao é influenciada pelos
interesses pessoais em detrimento aos interesses do Hospital Albert Sabin.

Etica: Conjunto de principios morais que se deve observar no exercicio de uma profissdo. Parte pratica
da filosofia social, que indica as normas a que devem ajustar-se as relagdes entre os diversos membros
da sociedade.

Integridade: Inteireza moral, retiddo, honestidade, imparcialidade.

Propina: Soma de dinheiro ou presente que se da extraoficialmente a um empregado por servico
prestado no exercicio das suas fungoes.

Reputacdo: Fama, renome, conceito em que uma pessoa ou uma empresa é tida.
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