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7'¢ DESTAQUES

O Hospital Albert Sabin esta em constante

ABSTESein atualizacdo para oferecer a melhor experiéncia
em atendimento médico-hospitalar, tanto para os
HAS pacientes quanto para os familiares e o corpo clinico.
HOSpital Seg.ljjln:jjohesse carmnho, aerelsentamos uma %rande
Albert Sabin nf)w. ade: a parceria com ? | eury, para a gestao
. técnica dos exames de analises clinicas. O Fleury
fecha pdrceria é referéncia no pafs e trara muitos beneficios aos
com Fleu ry' nossos pacientes. Juntos, vamos oferecer o que
ha de melhor em medicina diagnostica,
l’:ii’..‘t’jdos> completando o circulo de exceléncia em todos

0S processos e operacoes do Hospital.

AGENDAMENTO ONLINE
Disponibilizamos em nosso site 0 agendamento online em quatro etapas,
para consultas e procedimentos.

ATENDIMENTO COMPLETO
Da prevencao ou emergéncia a cura. Nossa estrutura contempla os servicos
de Pronto-Socorro, Consultas, Exames, Centro Cirargico e UTI.

Sao mais de 20 especialidades médicas, com profissionais altamente capacitados
para a realizacao de consultas de rotina e procedimentos cirlrgicos.

Integracao e agilidade no atendimento dos pacientes. Exames laboratoriais,
tomografia e ressonancia, raio-x, ultrassom, endoscopia e colonoscopia,
ecocardiograma, mapa, holter, teste ergométrico, entre outros.
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CQ MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O Hospital Albert Sabin completou 52 anos, focado no cuidado centrado
ao paciente e promovendo a valorizacao da nossa gente.

Ap6s o inicio do plano diretor, que contempla a reestruturacao fisica completa,
o Hospital passou a ser reconhecido pela excelente infraestrutura.

A infraestrutura do novo Centro Cirlrgico, entregue no final de 2020, conta
com 5 salas amplamente equipadas para qualquer nivel de cirurgia, trazendo
tecnologia de ponta a uma estrutura totalmente centrada no paciente.

Fruto desses projetos, o Hospital obteve um crescimento de 21% na receita
e 83% no EBITDA em 2021, sustentando a consisténcia nos resultados
e permitindo a continuidade dos investimentos.

O avanco no plano estratégico e de crescimento é fundamental
para a evolucao dos resultados, bem como para o desenvolvimento
de todos dentro da instituicao.

O intuito da instituicao é estar
totalmente alinhada ao plano
estratégico, buscando a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade
do sistema de sadde.

Este relatorio, o primeiro da instituicao, reforca
a transparéncia na gestao, dando continuidade

ao processo de melhoria continua e avanco nos
compromissos estabelecidos de qualidade.
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@ ENFRENTAMENTO A COVID-19

-
Comité de Crise

A alta administracao realizou o acompanhamento dos nimeros
e indicadores diariamente, direcionando as iniciativas

da companhia para o enfrentamento da pandemia.

Além disso, um Comité de Crise, composto por um grupo
multidisciplinar, foi criado para discussao estratégica dos principais
desafios durante e ap6s a pandemia.

A partir do trabalho da alta direcao, foram realizadas,
por exemplo, diversas estruturacoes e decisoes

para melhor enfrentamento da pandemia, visando
sempre ao cuidado do paciente.

Investimento
Foi realizado um grande investimento na composi¢ao

de EPI e medicamentos a fim de manter a operacao,
permitindo atendimento seguro e eficaz a todas
as demandas do paciente.

-
Protocolos médicos
Com a evolucao dos casos, protocolos 4
de tratamento da Covid-19 foram
aperfeicoados e padronizados em todo
o Hospital, conduzidos sempre com

0 apoio e a seguranca do SCIH, o que
contribuiu para ampliar a eficiéncia
no tratamento dos pacientes,
colaborando para sua
recuperagao.



=P O HAS

QUEM SOMOS

O Hospital Albert Sabin completou 52 anos. Referéncia na Zona Oeste
de Sao Paulo, preocupa-se em oferecer um atendimento de alta qualidade
aos seus pacientes.

Comprometimento, seguranca do paciente e empatia sao valores

que orientam todas as atividades da equipe, que ha anos conta com a ajuda
de tecnologia de ponta. Os pacientes tém a disposicao equipamentos

de Gltima geracao, que garantem mais seguranca e eficiéncia

para o tratamento.

Com um corpo clinico de referéncia em diversas especialidades,
visando ao atendimento centrado no paciente, o Hospital oferece uma
infraestrutura de exceléncia para atendimento de alta complexidade.




=P O HAS

NOSSA HISTORIA

1980

Reestruturacao
societaria e inicio

1970

Aquisicao
da Lapa da construcao 1990
Assisténcia do Hospital
Médica. Albert Sabin. Entrega do

Hospital Albert Sabin
como é conhecido

atualmente.

£S5 Aloert Sabin
2016

Inicio da
ampliacdo
e reforma geral.

2014

Processo de
revitalizacao
e modernizacao
do Hospital.

N

anahp

Conquista da Acreditacao
de Qualidade ONA pela
Associacao ANAHP.

2018
Conquista da 2020

Acreditacdo de

Qualidade ONA

pela Associacao

ANAHP. EDIT,
=0,

N\

anahp ONNY

Entrega do novo
Centro Cirdrgico.




INTEGRIDADE ABSOLUTA
Formalizar os valores do negdcio concentra esforcos na direcdo certa.

EFICIENCIA OPERACIONAL
Motivacao por propositos se torna cada vez mais necessaria.

Conhecimento do perfil dos colaboradores com previsao
de comportamento e resultados.

Comprometimento com a comunidade, deixando
um legado para o mundo.
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PROPOSITO
NOs nos comprometemos a entregar solucoes resolutivas, buscando

a exceléncia em todos 0s NOSs0S servigos.

MISSAO
Promovemos a salde buscando a exceléncia dos processos
assistenciais, melhoria continua e eficiéncia operacional.

VISAO
Ser um hospital-referéncia na Zona Oeste.

VALORES

- Empatia

- Seguranca do paciente
- Integridade absoluta

- Foco nos resultados

- Comprometimento

‘:IZ@S Relatorio de Sustentabilidade 2022



C?Q GOVERNANGCA CORPORATIVA

PRESIDENTE
Alberto Alves Junior

DIRETOR
ADMINISTRATIVO

Marcelo Gattozzi

DIRETORA
ASSISTENCIAL

VdEREREND

DIRETORA DE RH
E JURIDICO

Camila Gattozzi




OP, GOVERNANGCA CORPORATIVA

RISCOS MONITORADOS

Planejamento Orcamentario

Clientes e Mercado

Estratégicos Diversificacdo de Negécio
Seguranca do Paciente

Cultura Organizacional

Responsabilidade Socioambiental

Investimentos
Financeiros Custos

Glosas

EBTDA

Fluxo de Caixa

Eficiéncia
Capacidade Operacional
Seguranca do Paciente

Recursos Naturais

Fiscal
LGPD
Trabalhistas

11 S Relatorio de Sustentabilidade 2022



OP, GOVERNANGCA CORPORATIVA

Do que estamos falando?

Da extensao dos valores,
normas e condutas de um
individuo, mas concentradas
dentro dos padroes, regras
e hierarquia da empresa.




W QUALIDADE

GESTAO DA QUALIDADE

A Acreditacao Hospitalar € um método avaliativo da gestao,

ou seja, € uma forma de mensurar e atestar a qualidade

da organizacao e atribuir credibilidade. O objetivo é a melhoria
da qualidade assistencial, dos processos internos do hospital

e da seguranca do paciente. No Brasil, o processo, instrumentos
e padroes de qualidade para acreditacao sao estabelecidos

pela Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA).

O Hospital Albert Sabin possui o Selo de Acreditacao Hospitalar

de Nivel lll, Acreditado com Exceléncia, a mais alta certificacdo de qualidade
hospitalar conferida pela Organizacdo Nacional de Acreditacao (ONA).

Esta certificacao atesta que o hospital além de avaliar os critérios de
seguranca, gestao integrada dos processos e exceléncia em gestao,
demonstra ciclos de melhorias e maturidade institucional.

, relata Aline Stella
Salvioni Guarnieri, Gerente da Qualidade
do Hospital Albert Sabin.
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W/ QUALIDADE

Equipe de anestesia HAS
€@ Qmentum Diamante

Omentum International
ACI - CANADA

DIAMANTE

A equipe de anestesia do Hospital Albert Sabin possui,

desde fevereiro deste ano, o selo Diamante de qualidade T

internacional em seguranca do paciente. A instituicdo foi
acreditada pela Accreditation Canada International (ACI), no Programa Qmentum.

A metodologia Qmentum orienta e monitora padrdes de alta performance em
qualidade e seguranca, além de ser chancelada pela Sociedade Brasileira de
Anestesiologia. Seus objetivos principais sao a reducao de risco nos processos
realizados, obter o reconhecimento pelo compromisso com a qualidade e sinalizar
a todos os stakeholders a eficiéncia dos processos da empresa.

A Accreditation Canada International (ACI) ajuda empresas de salde a se tornarem
mais digitais, eficientes e inclusivas, permitindo que mais pessoas tenham acesso a
salde de qualidade, com seguranca e tratamento humanizado. Com tecnologia de
ponta é possivel transformar organizacoes, pessoas e a sociedade.

O Hospital Albert Sabin, referéncia na Zona Oeste da capital paulista, oferece aos
seus pacientes toda a infraestrutura necessaria para a realizacdo dos mais diversos
procedimentos, englobando também o servico de anestesiologia chancelado por um
dos mais respeitados institutos de acreditacao em satde do mundo.
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v/ QUALIDADE

SEGURANGCA DO PACIENTE

O Nucleo de Seguranca do Paciente do Hospital Albert Sabin
tem como uma de suas principais finalidades a elaboracao do
Plano de Seguranca do Paciente, que contempla acoes

para a promocao de uma assisténcia segura, livre de falhas

e danos aos pacientes, além de identificar e minimizar

riscos relacionados ao cuidado em salde.

Nossos profissionais adotam os 10 passos
para a seguranca do paciente:

1 Identificacdo do paciente.

2 Cuidado limpo e cuidado sequro -
higienizacao das maos.

. i
3 Cateteres e sondas - conexdes corretas.
4 Cirurgia sequra.
5 Sangue e hemocomponentes -

administracao segura.

© Paciente envolvido com sua
propria seguranca.

~N

Comunicacao efetiva.

(o 0

Prevencao de queda.

9 Prevencdo de lesdes
por pressao.

10 Seguranca na utilizacao

de tecnologia.



v/ QUALIDADE

META DE SEGURANCA DO PACIENTE

Para manter o atendimento seguro, buscamos as melhores
praticas mundiais, assumindo, por exemplo, o cumprimento das
seis metas internacionais de seguranca, preconizadas

pela Organizacao Mundial de Satde — OMS:

META 1

META 2

META 4

META 5
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[ 3
/S NOSSA GENTE

RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA DE INTEGRACAO HAS

- 5 HOSPITAL .
Albert Sabin
Sua vida tem o nosso cuidado.

Programa de
Integracdao HAS

"Toda grande jornada comeca

com o primeiro passo.” SEGURANCA

DA INFORMAGAO

SEGURANGA
DO TRABALHO

0 SERVICO DE CONTROLE E
INFECCAO HOSPITALAR

QUALIDADE
NORMAS E PROCEDIMENTOS

POLITICAS DE RH
VALORES

MISSAO
ORGANOGRAMA

NOSSA HISTORIA

PROGRAMA PROGRAMA
BOLSA-AUXILIO GERAR - EDUCAHAS

PROGRAMA BOLSA-AUXILIO ACESSE O (®Educa /S

Parabenizamos os participantes do Programa
Bolsa-Auxilio que concluiram a formago académica. i %
Ja esté no ar nosso 1° treinamento:

Cuidando da Satide Mental

aa MIRIAN DE SOUSA AMORIM
@ UTI Coronariana ” PARA PARTICIPAR ACESSE O LINK:
3B Groduogdo em Enfermagem

hospitalalbertsabin&

& A
{ {8 Login: Seu CPF
PAULO GERMANO DE ALMEIDA a8 }h[‘/ i
Geréncia Financeira 6 m i " (&) Senha: HASABIN
Pes Groduogdo em Gestdo Financeiro <

Vocd tem até o dia 10/03 para
realizar essa Missdo!

Um dos principais objetivos deste Programa & investir VAMOS VER QUEM VAI GANHAR
na qualificagdo dos nossos colaboradores para que se alla ESSA COMPETICAO!

desenvolvam cada vez mais!

d icado de i inscrigso

a: Programa Bolsa-Auxilio e Participe! & 5
o +1S
{} & GERAg Albert Sabin
GERAR Sk

Albert Sabin

£ /hasabin.lapa /hospital_albertsabin www.hasabin.com.br

PROGRAMA HAS
COMEMORANDO COM VOCE

;ROGRAMA A
HAS COMEMORANDO COM VOCE

Vocé esta convidado (a)
para participar do Programa
HAS Comemorando com Vocé!

(©) 28 0u 29 de marco
() Espago do Colaborador
Rl Brigaderro Gavido Pecoto, 102 - Subscld
O Periodo
Das 11h &s 13h ou das 16h30 &s 18h30
Tempo estimado
15 mirwitos

(V) CONFIRME A SUA PRESENGA! ‘

/S

GERAQ Abert Sabin

f/nasaviops B8 /hosptal_abertsabn (B Hospital Abert Sabin € www hasabin.com.be
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/S NOSSA GENTE

RECURSOS HUMANOS

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

@ Recursos Humanos
L

)

:fi \ g

L V-

CONHEGA 0S

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS 2022

Programas e treinamentos

LIDERANGA DE AUTO IMPACTO _

Lideranca estratégica

\

e Programa de
'InovAcﬂo Desenvolvimento de ﬁé& Liderg
\ e Liderangas 2022 /

CONVITE

PROGRAMA DE

VAITER REAGAO %* DESENVOLVIMENTO
IO, DE LIDERANGA

Participe!
Os convites serdo enviados pelo RH.

=S Abert Sabin

Tema: Lideranga Disruptiva

,
§/hasabinlapa [ /hospital_albertsabin [) Hospital Albert Sabin @ www. . Consolidando Novos Comportamentos em uma
Equipe de Alta Performance.

TALK SHOW

18 de margo
g Sala de Treinamento - HAS Clinica

& 5 Alﬁert Sabin

S0 s - oot

@ www.hasabin.com.br

Em Outubro iniciamos o Programa FIT- ? FIT
Formagdo de Instrutores de Treinamento 418

Esse Programa é direcionado a todos os instrutores
internos de treinamento.
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24 SOCIOAMBIENTAL

SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

Projeto HAS Faca & Sua Parte 2o e et
PARCERIA TAMPINHA LEGAL E HAS

Voo conhece o projeto Tampinha Legal? Ta
El2 & o maior programa socoambiental de
carkter educatve de trarsformaclo do

plastico da América Latina

A partir de agora 0 HAS passa a ser um ponto
de coketal

Teda renda obtida com o este propeto serd
recertica para o Centro de Apoio

Dra. lzumi Watanaba, nstituicio que
cuida de pessoas idosas.

WAMKYS FATER O BEM TF

TRALA WA S TAMPIRBLS ¢ depaoute ra fonits: e rodets
oM frenta &3 ponts ket tneco o e ads de
enlalvsmlorm do préedes 103

AFUSCLD RO P DF T AP PLASTICAS OO I, DA

ﬂuwlm DE:

V4 @ Sustentabilidade &

& Camrral'a pot O mrana & et Meio Ambiente
B e i B e deolal P

@ inager B perfums o i gt

[T B i e B AT

O adsarie & sharpeo

PARCERIA COM
A EMPRESA

[- Rl Srie

OO0 Hums

warew lampinhs|egal.combr

@h—ﬁmhm

Em outubro de 2022 o HAS iniciou uma nova parceria com a empresa Musa

que cria solugbes para um dos maicres problema do mundo: LIXO.

21085 &3 Lo (e

R N B B

e &0 fap OH &

R R R B -

Cadaum de
nos produz:

Vocé ja parou para pensar v
para onde vai tudo isso?

Vocé pode ser parte da
transformacdo, faga a separagao
correta e facilite a reciclagem!

(oumos ) (macies ) (o)

Atencao para todos os tipos
de residuos do HAS e e
descarte corretamente. s Qv

Pense, repense, compartilhe e faca acontecer.
@- 25 28 Abert Sabin

T
SUSTENTABILIDADE
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24 SOCIOAMBIENTAL

INSCRICAO NO PROJETO HOSPITAIS SAUDAVEIS

O Projeto Hospitais Saudaveis (PHS) é

uma associacao sem fins econémicos, dedicada :
a transformar o setor saide em um exemplo (9

para toda a sociedade em aspectos de protecao HOSpIItBIS
a0 meio ambiente e & salde do trabalhador, Saudaveis
do paciente e da populacao em geral.

7 ),

— | ]
& @ - -

d 0SDi - is | |
FOSPILAIS \ - ‘" .
' L ,“* wy %‘- - = ‘; !‘ _‘_vg
So-M Gk S,
M ey 5 Z P et
: = Y

Projeto Hospitais Saudaveis
Membros Institucionais

Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis

O Projeto Hospitais Saudaveis tem como missdo transformar o setor sadde em um
exemplo para toda a sociedade em aspectos de protecdo ao meio ambiente e a salde do

trabalhador, do paciente e da populacdo em geral (saiba mais).

Profissionais e organizacdes de salde gue compactuam com nossa miss3c objetivos
podem manifestar seu apoio tornando-se membros do PHS.

Veja abaixo a lista atualizada das organizacdes membros do Projeto Hospitais Saudaveis e
da Rede Global Hospitais Verdes e Saudaveis.

Localize um membro...
SP v
Servicos de assisténcia a salde

HOSPITAL ALBERT SABIN
Prestacdo de servicos de assisténcia a salde hospitalar
S&o Paulo - SP
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24 SOCIOAMBIENTAL

Armazenamos agua da chuva em contéineres com
capacidade de 15.000 litros e a utilizamos para
limpeza das areas ajardinadas.




24 SOCIOAMBIENTAL

Com as obras de CC e CME, instalamos um novo sistema de ar
condicionado, totalizando 640.000 BTUs e utilizando como energia
geradora o gas natural. Todo o calor que seria dissipado na
atmosfera, agredindo o meio ambiente, foi encanado e é utilizado
para aquecimento de agua, que armazenamos em um tanque

com capacidade de 10.000 litros e usamos para fazer

a desumidificacdo do ar condicionado de CC, CME e SADT.
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5
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24 SOCIOAMBIENTAL

No més de outubro, o HAS investiu em

usina de geracao de energia solar, contribuindo
positivamente com o meio ambiente

e a sustentabilidade.
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$ il

131M 570%

FATURAMENTO EBITDA

5062 8422 3.596

INTERNACOES PACIENTES EM UTI CIRURGIAS

58514 15878

ATENDIMENTOS NO CONSULTAS
PRONTO-SOCORRO AMBULATORIAIS

551 1057 93

COLABORADORES MEDICOS TERCEIROS
CADASTRADOS
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:Iz@S K)IngeALrt Sabin

Sua vida tem o nosso cuidado.

Rua Brigadeiro Gavido Peixoto, 123 - Lapa
CEP 05078-000 - Sao Paulo-SP  (11) 3838 4655



